Ugyféltajékoztato a fiiggd biztositaskozvetité adatairol

A biztositaskdzvetitsé neve: Csernok Miklés egyéni vallalkozé
Fellgyeleti nyilvantartasiszama: Nyilvantartasi szam: 13-02-0006984

A biztositaskozvetitd allando lakhelye/székhelye: 2040 Budatrs, Templom tér 19.

Azon biztositok és biztositasi termékek megnevezése, amelyek részére a biztositaskozvetitd a
biztositaskdzvetitéi tevékenységét végzi, valamint amely termékek vonatkozasaban erre jogosult.

Biztositok megnevezése Biztositasi termékek

O NN Biztosité Zrt. O csoportos biztositasok

A székhely allama Magyarorszag

é biztositaskozvetit6 felligyeleti hatésaga Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Kijelentem, hogy biztositéban, mas biztositaskdzvetitében nem rendelkezem mingsitett befolyassal.
Tajékoztatom arrél, hogy a biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehetek, a biztositasi szerzédés
megkotésére nem vagyok jogosult, valamint arra sem, hogy a szerzdd6 fél jognyilatkozatat érvényesen
hozzam intézze. Szakmai (kozvetit6i) tevékenységem soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij
megfizetéséért az a biztosito felelés, amely termékének a kdzvetitése soran a karokozas tortént.
Tajékoztatom, hogy az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan tanacsadast nyujtok.

Felhivom szives figyelmét, hogy az tgyféltél nem vehetek at dijat, dijel6leget. Minden ettél eltéré eset és méd
szabdlyellenes és a biztosito altal tiltott. Tajékoztatom tovabba, hogy a biztositoktdl tgyfélnek jaré dsszeg
kifizetésében nem vagyok jogosult kzremikddni, tgyfélnek jaré 6sszeget nem vehetek at.

Tajékoztatom, hogy a biztositoktol kapott dijazas alapjan dolgozom, azaz a biztositdsi dij magaban
foglalja a javadalmazasomat. A szerz8d6 felek részére valé panasztétel lehetségérél és a panasz
elbiralasara jogosult szervekrdl a jelen tajékoztatd hatoldalan talalhaté informacio.

Az MNB a biztositaskozvetitékrdl nyilvantartast vezet, amely nyilvantartdsban a fenti nyilvantartasi

szamo(ko)n szerepelek. A nyilvantartas az MNB honlapjan (www.mnb.hu) tekintheté meg.

Kelt: Biztositaskdzvetitd alairasa:




Tajékoztatd

Az Ugyfelek az el8z6 oldalon felsorolt termékek értékesitése soran a biztositaskdzvetitdi tevekenységgel
kapcsolatos panaszukkal az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak a biztositokhoz:

cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utc
a 4-8.
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247.
e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

NN Biztosito Zrt. telefon: 1433 (NN TeleCenter) faxszam: +36-1-267-4833
Részletes szabalyokat a biztositd6 Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza, amely megtalalhaté a www.nn.hu
honlapon.

A fogyaszténak 1T minésiild Ugyfél a panasz biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az lgyfél a biztositd
valaszaval nem ért egyet, a Magyar Nemzeti Bankrél szoldo 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyaszto-
védelmi Kézpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A biztositasi szerz8dés létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

a Pénziigyi Békeélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim altalanos ligyekben: Pénzligyi
Békeélteté Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
ugyfélkapun keresztul: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint bir6saghoz
fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsul6 Ggyfél a panasz biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az lgyfél a
biztositdé valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartdas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

1 Fogyaszto az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.
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